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Koolituse nimetus Tugiisiku koolitus koos esmaabiandja väljaõppega 

Õppesuund Heaolu 

Õppekavarühm Sotsiaaltöö ja nõustamine 

Õppe kogumaht (ak. 

tundides) 

220 akadeemilist tundi, sh kontaktõpe 204 tundi (sh praktiline töö – 80 

tundi) ja iseseisev töö 16 tundi 

Õppekava koostamise alus Kutsestandart: Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4;  

EV Tervise- ja tööministri 22.11.2018 määrusele nr 50 

“Töökeskkonnavoliniku, töökeskkonnanõukogu liikme ja esmaabiandja 

koolituse ja täienduskoolituse kord täienduskoolitusasutuses“ 

Sihtgrupp Täisealised inimesed, kes soovivad aidata abivajajat igapäevaste tegevuste, 

suhtlemise, asjaajamise ja ühiskonnaelus osalemisega ning julgustada teda 

oma võimeid kasutama. 

Õppe alustamise 

tingimused 

Minimaalne nõutav haridus: (üld)keskharidus 

Õppe eesmärk Anda teadmisi ja oskusi abivajajale praktilise, sotsiaalse ja emotsionaalse 

toe pakkumisel, et toetada tema igapäevast toimetulekut ja suurendada 

iseseisvust. 

Õppekeel Vene keel 

Õpiväljundid Koolituse lõpuks õppija: 

- saab ülevaate tugiisiku tööst, tema rollist, kohustusetest ja õigustest; 

- mõistab tugiisiku teenuse olemust ja järgib eetika põhimõtteid ja 

seadusandlust; 

- teeb koostööd ja suhtleb abivajaja, tema lähedaste, sugulaste ja teiste 

võrgustiku töötajatega; 

- toetab inimese sotsiaalsete oskuste arengut ja tegevusvõimet; 

- juhendab ja toetab kliendi igapäevaelu toimingutes ning vabaaja 

tegevuses; 

- toetab kliendi õppimisel, töötamisel ja muus hõives vajalike praktiliste 

oskuste õppimisel; 

- omab ülevaadet ning oskab oma töös suunata, toetada, jõustada 

erivajadustega ja väärkoheldud inimesi ning vajadusel nende lähedasi; 

- tunneb ära konflikti, reageerib vastavalt olukorrale ning kaasab konflikti 

lahendamisel; 

- oskab anda esmaabi; 

- tunneb eriala sõnavara eesti keeles. 

Õppesisu Autodoorne töö – 204 tundi (sh praktiline töö 80 tundi) 

Üldteadmised sotsiaalhoolekandest (16t) 

Professionaalse tugiisiku teenuse olemus. Isiklik abistaja ja tugiisiku 

teenuse erinevus. 

Sotsiaalhoolekande korraldus ja õiguslikud alused Eestis. Seadusandlus ja 

õigused ning kohustused tugiisiku töös. 

Teenuse osutaja rollid töötamisel klientidega ja piirid tugiisiku töös. 

Teenuste osutamise etapid. 

Sotsiaalala töötaja eetikakoodeks. Isikuandmete kaitse. 

Enesetundmise tähtsus tugiisiku tööl (32t) 

Tugiisiku isiksuseomadused: närvisüsteemi tüüp, temperament, väärtused, 

vajadused, motivatsioon, hoiak, oskused (üld-, erioskused) 

Minapilt ja enesehinnang, reflektsioon. 
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Tugiisiku pingetega toimetulek ja stressi juhtimine. 

Stress ja tekkepõhjused. Stressiga toimetulekuviisid. 

Eripedagoogika ja psühholoogia alused (36t) 

Arengupsühholoogia. Lapsepõlv ja noorus. Täiskasvanu inimene. Vanadus 

ja surm. 

Erivajadustega inimestega suhtlemine eriolukordades 

Reageerimine käitumisprobleemidel 

Probleemse käitumise põhjused, tagajärjed ja prognoosid 

Töö erinevate sihtgruppidega (30t) 

Erivajadustega kliendid. Töö abivajadusega (tervisest tuleneva 

erivajadusega) lapsega. 

Füüsilised puuded. Töö toimetulekuraskustes isikuga. Koostöö kliendi 

võrgustikuga. 

Psüühikahäired. 

Sõltuvushaigused. Töö sõltuvushäirega isikuga. 

Perevägivald, väärkohtlemine. Töö toimetulekuraskustes perega. Töö 

väärkoheldud isikuga. 

Vägivald ja agressiivse käitumise tüübid. Vägivalla ennetamise 

võimalused. 

Töö rahvusvahelise kaitse saajaga. 

Tugiisiku suhtlemisoskused ja praktilised suhtlemisharjutused (16t) 

Suhtlemisoskused tugiisiku töös.  

Kontakti loomine, intervjueerimine, aktiivne kuulamine, tagasiside 

andmine. Kuulaja motiveerimine koostööks. 

Konfliktsituatsioonid. Toetamine konfliktide lahendamisel ja ennast 

kehtestava käitumise õppimisel 

Koostöö manipuleeriva või vastupanu osutava kliendiga. 

Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine ja toetamine asjaajamise 

korraldamisel (22t) 

Kliendi toetamine suhtlemisel. Emotsionaalse seisundi toetamine. 

Kliendil toetamine käitumisnormide õppimisel. 

Toetamine IKT-vahendite kasutamisel 

Võrgustikutöö (6t) 

Koostöö kogukonna ja teiste spetsialistidega. 

Erialane eesti keel (20t)  

Esmaabiandja väljaõppe koolitus (16t) 

Digioskused (4t) 

Lõputöö (4t) 

 

Iseseisev töö – 16 tundi 

Õppemeetodid Loeng, praktilised harjumused, rühmatöö, iseseisev töö 

Õppematerjalide loend Koolitaja poolt koostatud materjalid ja harjutused. 

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4. 

Õppekeskkonna kirjeldus Auditoorne töö (sh praktiline töö) toimub kontaktõppena klassiruumis, mis 

on varustatud sülearvuti, dataprojektori ja suure teleritega. Koolitusruum 

(sh õppetehnika) vastab töötervishoiu ja tööohutuse seaduses sätestatud 

töötervishoiu ja -ohutuse nõuetele.  

Kontaktõppe jooksul osalejatele pakutakse tasuta teed, kohvi ja joogivett. 
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Nõuded õpingute 

lõpetamiseks, sh 

hindamismeetodid ja 

hindamiskriteeriumid 

Õpingute lõpetamiseks ja õpiväljundite saavutamiseks on nõutav õppekava 

kontaktõppes vähemalt 70% (sh esmaabiandja koolitus – 16 tundi) 

auditoorsetest tundidest läbimine, kirjaliku testi sooritamine ning praktilise 

töö tegemine. Õpiväljundite saavutamist hinnatakse mitteeristavalt.  

Hindamismeetod: valikvastustega kirjalik test  

Hindamiskriteerium: test arvatakse sooritatud, kui on tehtud positiivselt 

70%. Test hõlmab kõiki koolituse käigus käsitletud teemasid.  

Hindamismeetod: praktiline töö (rollimäng)  

Hindamiskriteerium: rollimängu raames simuleeritakse mõnda 

konkreetset juhtumi, situatsiooni või probleemi, mille käigus mängitakse 

läbi vastusevariandid ja leitakse probleemile lahendus. Osaleja põhjendab 

oma situatsioonile lahendamise variant. 

Koolituse läbimisel 

väljastatav dokument 

Õpiväljundid omandanud ning hindamise läbinud koolitatavale 

väljastatakse tunnistus. Hindamisel mitteosalenud või hindamist 

mitteläbinud koolitatavale väljastatakse vajadusel tõend koolitusel osaletud 

mahu ja läbitud teemade kohta.  

Koolitaja kompetentsust 

tagava kvalifikatsiooni või 

õpi- või töökogemuse 

kirjeldus 

- erialane kutse- või kõrgharidus; 

- muu kõrg- või keskeriharidus ning täiendkoolitused õpetatavas 

ainevaldkonnas; 

- koolitajad omavad varasemat töökogemust õpetataval erialal, sh 

täiskasvanute õpetamisel. 

Õppekava kinnitamise aeg 19.06.2026 

 


